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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH CHILLOUT TEAM TRAVEL & EVENT

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Biuro Podrozy Chillout Team Travel & Event, NIP 798-146-6930, zwane dalej ,,Organizatorem”
posiada wpis W Rejestrze Organizatoré6w Turystyki i Posrednikéw Turystycznych prowadzonym
przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego, o numerze 2864.

Organizator stosownie do postanowien art. 7 ust. 2 pkt. 1-3 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. potwierdza posiadanie
zabezpieczenia w zakresie:

a) zaptata kwoty niezbednej na pokrycie kosztow kontynuacji imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu do kraju, obejmujacych w szczegolnosci koszty transportu
i zakwaterowania, w tym takze, w uzasadnionej wysokosci, koszty poniesione przez
podréznych, w przypadku gdy organizator turystyki lub przedsiebiorca utatwiajacy
nabywanie powigzanych ustug turystycznych, wbrew obowiazkowi, nie zapewnia tej
kontynuacji lub tego powrotu;

b) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng lub kazda optacong
ustuge przedsiehiorcy utatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
w przypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub przedsigbiorcy
utatwiajacego nabywanie powiazanych ustug turystycznych lub osob, ktore dziataja w jego
imieniu, impreza turystyczna lub ktorakolwiek optacona ustuga przedsiebiorcy
utatwiajacemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana;

C) zwrotu czesci wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna odpowiadajaca
czesci imprezy turystycznej lub za kazda ustuge optacong przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug turystycznych odpowiadajaca czgsci ustugi, ktora nie zostata
lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora lub przedsiebiorcy
utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych lub osob, ktore dziatajg w ich
imieniu.

—w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z Compensa TU S.A. Vienna Insurance
Group, 02-342 Warszawa, Al. Jerozolimskie 162, NIP: 526--021-46-86, tel.: 22 501 60 00.
Pisemne informacje Chillout Team Travel & Event takie jak reklamy, broszury, ulotki
oraz informacje na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Chillout Team Travel
& Event stanowig integralng czes¢ Umowy Uczestnictwa.

2 DEFINICIE

Warunki uczestnictwa — warunki okre$lajace zasady uczestniczenia w imprezach turystycznych
organizowanych przez Chillout Team Travel & Event,

umowa uczestnictwa — umowa dotyczaca udziatu w imprezie turystycznej,

klient — osoba powyzej 18 roku zycia, ktora zamierza zawrze¢ lub ktora zawarla umowe
uczestnictwa na swojg rzecz i/lub na rzecz innej osoby, jak i osoba, ktorej przekazano prawo
do korzystania z ustug objetych uprzednio zawartg umowa,

uczestnik — osoba biorgca udziat w imprezie turystycznej objeta umowa uczestnictwa,
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impreza turystyczna — zgodnie z definicja nadang przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r.
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

zgloszenie - formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie, ktorego Klient zgtasza
che¢ uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

3 UMOWA UCZESTNICTWA

Osoba dokonujaca zgloszenia musi mie¢ ukonczone 18 lat.

Korzystajac z ustug §wiadczonych przez Chillout Team Travel & Event, w tym w szczegdInosci
wypehiajac i przesytajac zgtoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej, Klient wyraza zgode
na przesylanie mu przez Organizatora dokumentéow w formie elektronicznej na wskazany
W zgloszeniu adres poczty elektronicznej oraz zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z ich trescia.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tresciag i stosowania si¢ do postanowien
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci
zmierzajacych do skorzystania z ustug $wiadczonych przez Chillout Team Travel & Event.
Korzystajac z ustug $wiadczonych przez Chillout Team Travel & Event, Uczestnik akceptuje
warunki okreslone w niniejszych Warunkach Uczestnictwa i ponosi odpowiedzialno$¢ za podjete
dziatania wynikajace z korzystania z tych ushug.

Zawarcie umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej jest traktowane jako petna akceptacja
Ogoblnych Warunkow Uczestnictwa.

Korzystanie przez Klienta z ushug $wiadczonych przez Organizatora mozliwe jest tylko
we wlasnym imieniu. Jesli Klient czyni to w imieniu lub na rzecz osoby trzeciej, oznacza to,
ze posiada wazne w $wietle prawa pelnomocnictwo do dziatania w jej imieniu. Za dziatanie Klienta
w imieniu lub na rzecz osob trzecich bez waznego petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego
granic Klient ponosi peing odpowiedzialno$¢.

Klient zawierajacy umowe uczestnictwa ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ podanych
w zgloszeniu danych swoich oraz innych o0sob na rzecz ktdrych zawierana jest umowa. Dane
uczestnikdw musza by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci na podstawie ktorych podrozuja.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blednie przekazane dane uczestnikow, w tym
rowniez dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail) uniemozliwiajgce kontakt z uczestnikami
imprezy.

Zawierajagc umowe Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia oraz osob na rzecz ktorych zawierana
jest umowa, umozliwia udziat w imprezie, a w dniu rozpoczgcia wydarzenia nie istniejg zadne
przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Uczestnika podrozy i udziatu w imprezie.

3.10 Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie¢ przed zawarciem umowy uczestnictwa

z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
pod adresem: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Dodatkowo,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient i Uczestnicy maja obowiazek biezacego
zapoznawania si¢ z informacjami dotyczacymi kraju docelowego i tranzytowych w zakresie
bezpieczenstwa, zagrozen oraz konfliktow i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktore dostgpne sg na
wyzej wymienionym oficjalnym serwisie MSZ.

Ogolne Warunki Uczestnictwa obowigzujq od 16.01.2025

Strona2z8


https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

e B
CHILLOUT
TEAM

4 CENA I WARUNKI PEATNOSCI

Cena imprezy turystycznej zostata ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw
walut. Oferta nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
obowigzkowych badan na terenie kraju tranzytowego/docelowego, a odpowiedzialno$¢ za ich
uzyskanie spoczywa na Uczestniku.

Osoba bioraca udziat w wyjezdzie staje si¢ Uczestnikiem w momencie wplacenia zaliczki
i zawarcia umowy.

Platnosci nalezy dokonaé na konto wskazane w potwierdzeniu otrzymania zgloszenia zgodnie
Z harmonogramem ptatnos$ci zawartym w umowie.

Zaliczke 1 pozostalg czgs¢ kwoty nalezy zaptaci¢ zgodnie z postanowieniami Umowy. Za termin
dokonania ptatnos$ci uznaje si¢ wptyw srodkow pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez
Organizatora.

W przypadku niedokonania wplaty zaliczki w wyznaczonym terminie, umowa nie jest zawarta.
Brak zaptaty w terminach okreslonych w zawartej umowie, jest rownoznaczny z odstapieniem
od umowy ze strony Klienta/Uczestnika i rodzi skutki okreslone w punktach 5.2 i 5.3 niniejszych
Warunkow Uczestnictwa.

5 ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZMIANA UMOWY,
PRZENIESIENIE UMOWY NA OSOBE TRZECIA

Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, Uczestnik zobowiazany jest ztozy¢ pisemnie
za posrednictwem poczty elektronicznej wysylajac je na adres biuro@chilloutteam.pl. Za date
ztozenia odstgpienia od umowy uznaje si¢ dzien jej otrzymania przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zadania pelnych kosztow odstagpienia od umowy
stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi
przygotowaniami organizacji imprezy/ustugi turystycznej.
W przypadku odstgpienia od umowy Uczestnik zobowigzany jest do poniesienia kosztow rezygnacji
z zastrzezeniem pkt. 5.4 oraz 5.5. Koszty odstgpienia od umowy wynosza jak nastgpuje:
a) do 46. dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — 30% catkowitej ceny wynikajacej
Z zawartej umowy.
b) od 45. do 30. dnia przed rozpoczgciem imprezy turystycznej — 40% catkowitej ceny
wynikajacej z zawartej umowy.
c) od 29. do 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — 60% catkowitej ceny
wynikajacej z zawartej umowy.
d) w terminie krotszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej — 90% catkowitej
ceny wynikajacej z zawartej umowy.
Organizator przeniesie na osobe¢ trzecig uprawnienia i obowigzki wynikajace z uczestnictwa
W imprezie turystycznej pod warunkiem, ze rezygnujacy Uczestnik poinformuje o tym Organizatora
wysyltajac widomos¢ na adres biuro@chilloutteam.pl, nie pdzniej niz 7 dni przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ dane osoby (imie, nazwisko, numer telefonu
i adres e-mail), na ktorg majg zostaé przeniesione uprawnienia i obowiazki wynikajgce z umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej. W takim przypadku Uczestnik nie zostanie obcigzony
kosztami rezygnacji opisanymi w pkt. 5.3, z zastrzezeniem podpunktu ponizszego:
a) Przeniesieniu uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z uczestnictwa w imprezie
turystycznej na osobg trzecig nie podlega wykupione dobrowolne ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji. Osoba, na ktora maja zosta¢ przeniesione uprawnienia i obowigzki
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wynikajacych z uczestnictwa w imprezie turystycznej, ma mozliwos¢ wykupienia
dobrowolnego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, zgodnie z punktem 8.4.
Punkt 5.2 i 5.3 nie ma zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych
i powigzanych ushugach turystycznych stanowi, iz odstapienie od umowy badz jej rozwigzanie
nastepuje bez opfaty.
Organizator moze rozwigza¢ umowe w przypadku, gdy:

a) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie turystycznej jest mniejsza niz
minimalna liczba 0s6b podana w umowie. Wéwczas Organizator zobowigzany jest
powiadomi¢ Klienta/Uczestnika o tym nie p6zniej niz na:

1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
2) 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

b) Z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci nie moze zrealizowa¢ umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej i powiadomit o tym Klienta/Uczestnika
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W powyzszych przypadkach Organizator zobowigzany jest dokona¢ zwrotu wszystkich
dokonanych przez Klienta/Uczestnika wptat w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
Klientowi/Uczestnikowi nie przystuguje woéwczas prawo do zadania od Organizatora
odszkodowania badz zados¢uczynienia.
Jako odstgpienie od umowy przez Klienta/Uczestnika, ktore pocigga za sobg obowigzek poniesienia
przez Klienta/Uczestnika kosztow odstgpienia od umowy opisanych w punkcie 5.3 rozumie si¢
takze:

a) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentow, brak waznych dokumentow
uprawniajacych do przekroczenia granicy w dniu rozpoczecia i przez caly czas trwania
imprezy turystycznej,

b) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

C) nieprzybycie na zbiorke w dniu wyjazdu oraz w dniu powrotu (przy wyjezdzie zbiorowym
srodkiem transportu),

d) niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji swiadczen prowadzonych przez pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora,

e) rezygnacj¢ z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.

6 PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Od chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest stosowaé sie
do wskazowek Organizatora oraz przedstawicieli Organizatora dotyczacych realizacji programu,
W tym terminowe stawianie si¢ w ustalone miejsca zbiorek. Niestosowanie si¢ do polecen
Organizatora lub przedstawiciela Organizatora moze skutkowac skre§leniem z listy uczestnikow,
co niesie za sobg skutki opisane w punkcie 5.2 1 5.3 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawnych obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym.

Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami, ktore wynikly z niedotrzymania tych przepisow
przez Uczestnika obcigzony jest Uczestnik.

Za wszelkie dziatania Uczestnika zmierzajace do utrudnienia lub uniemozliwiajgce wykonanie
przez Organizatora wszystkich elementow imprezy turystycznej obcigzony bedzie (takze
finansowo) Uczestnik, przez ktérego Organizator nie byt w stanie spelni¢ warunkéw umowy.
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6.5 Podczas trwania imprezy zabronione jest stosowanie, a takze posiadanie uzywek oraz wszelkich
srodkéw zabronionych przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju
docelowego.

6.6 Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwigzanych
Z bezpieczenstwem, ochrony przeciwpozarowe] w miejscu zakwaterowania oraz S$rodkach
transportu. Zakres tych przepisow jest okreslony w regulaminach poszczegdlnych obiektow
lub przez przewoznikéw. Nieprzestrzeganie tych warunkow moze prowadzi¢ do usunigcia
Uczestnika z listy uczestnikow, rownoznacznym z zerwaniem umowy, W trybie natychmiastowym,
bez pokrycia przez Organizatora kosztow z tym zwigzanych jak rowniez bez pokrycia kosztow
utraconych dni.

6.7 W miejscu zakwaterowania Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujacych
w miejscu pobytu, w tym do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach wyznaczonych przez obiekt
noclegowy.

6.8 W srodkach transportu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i $rodkow
odurzajagcych. W przypadku podejrzenia ztamania tego zakazu Organizator i przedstawiciel
Organizatora ma prawo wezwa¢ shuzby policyjne. Pozytywny wynik badania skutkowat bedzie
natychmiastowym skresleniem z listy uczestnikow, réwnoznacznym z zerwaniem umowy,
bez prawa ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych zaréwno z samodzielnym
powrotem jak i z utraconymi dniami.

6.9 Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne i jest zobowiazany jest do ich
pokrycia.

6.10 Uczestnik zobowigzany jest do pozostawienia pokoju/apartamentu w stanie nie gorszym niz w
momencie kwaterowania. Jezeli tak si¢ nie stanie osoby bedace mieszkancami danego
pokoju/apartamentu zostang obcigzone kosztami sprzatania i zniszczen jakie zostaly ujawnione
podczas odbioru pokoju/apartamentu.

6.11 Uczestnik ma obowiazek zglosi¢ wszelkie zastane szkody w miejscu zamieszkania nie p6zniej niz
w ciggu 24 godzin od momentu zakwaterowania.

6.12 W przypadku nieobecnosci Uczestnika na miejscu zbiorki w wyznaczonym terminie z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, badz samowolnego odlaczenia si¢ od grupy w trakcie trwania
imprezy Organizator nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotaczenia
do grupy, jak tez powrotu do miejsca rozpoczgcia imprezy.

6.13 Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania czaséw postojow ustalonych przez Organizatora
uwzgledniajgcych diugo$¢ czasu pracy zespolu kierowcoéw. W przypadku istniejacej grozby
przekroczenia czasu pracy kierowcow (spowodowanej nieprzewidywang sytuacja na drogach
i/lub dtugoscig odpraw na granicach badz indywidualnymi dziataniami Uczestnika), Organizator
ma prawo biorac pod uwage dobro wigkszosci uczestnikow wyjazdu, bez ponoszenia
konsekwencji, pozostawi¢ Uczestnika nieprzestrzegajacego Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa
i niewypelniajgcego polecen Organizatora, co rOwnoznaczne jest z zerwaniem umowy z winy
Uczestnika, bez prawa do zwrotu zaptaconej kwoty. Dalsza podroz takiego Uczestnika, odbywa
si¢ na wlasng reke.

7 PRAWA T OBOWIAZKI ORGANIZATORA

7.1 Organizator odpowiada za zapewnienie Klientom/Uczestnikom realizacj¢ imprezy turystycznej
zgodna z umowa uczestnictwa.

7.2 Organizator zobowigzany jest kierowaé si¢ dobrem wickszosci Uczestnikow wyjazdu i dbaé
o0 realizacj¢ programu w S$cisSle okre§lonych ramach czasowych zawartych w przepisach
0 przewozie 0s6b w ruchu krajowym i migdzynarodowym.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie Uczestnika oraz nastgpstwa z niego
wynikajace, w tym chwilowy badz staty uszczerbek na zdrowiu, a takze wypadki $miertelne.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczony, skradziony badz zgubiony bagaz i sprzet
sportowy Uczestnika.

Organizator ma prawo do pobrania kaucji zwrotnej na poczet ewentualnych szkod wyrzadzonych
przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedociagnigcia w imprezie wyniklte z przyczyn
od niego niezaleznych, tj.:

a) dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem 0sob trzecich,

C) nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w ofercie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé; sita wyzszg (np. warunki
atmosferyczne, wojna, ogloszenie klgski zywiotowej itp.).

Jezeli udziat w wyjezdzie zwigzany jest z okreSlonymi wymaganiami zdrowotnymi informacje
o tym Organizator zamieszcza na swojej oficjalnej stronie internetowej i/lub w wiadomosci
mailowej potwierdzajacej otrzymanie wypelnionego formularza.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie imprezy turystycznej
zprzyczyn od niego niezaleznych, takich jak np.: dziatania sity wyzszej, decyzja wiadz
panstwowych, warunki atmosferyczne, nieprzewidziane wypadki losowe, czy dziatania osob
trzecich.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych, takich
jak np.: dziatania sity wyzszej, decyzja wiadz panstwowych itp. W takiej sytuacji Organizator
zobowigzany jest dokona¢ zwrotu wszystkich dokonanych przez Klienta/Uczestnika wptat w ciagu
14 dni od dnia rozwigzania umowy. Klientowi/Uczestnikowi nie przystuguje wowczas prawo
do zadania od Organizatora odszkodowania badz zado$cuczynienia.

8.  UBEZPIECZENIE UCZESTNIKA

8.1.Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej zagranicznej objeci sa ubezpieczeniem
od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

8.2. W przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski, Organizator zawiera jedynie umowe
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz kazdego z Uczestnikow.
8.3.Ubezpieczenie jest w wariancie podstawowym i nie obejmuje kosztow leczenia chordb
przewlektych. Klient/Uczestnik ma mozliwos$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia w tym

zakresie.

8.4.0Organizator rekomenduje wykupienie dodatkowego, dobrowolnego ubezpieczenia
od rezygnacji z udzialu w imprezie. Klient/Uczestnik ma mozliwo$¢ wykupienia takiego
ubezpieczenia przy zawarciu umowy uczestnictwa o udzial w imprezie turystycznej.
Ubezpieczenie to moze by¢ wykupione w terminie najpdzniej do 5 dni od daty zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, z zastrzezeniem punktu 8.5.

8.5.W przypadku, gdy do rozpoczgcia imprezy turystycznej pozostatlo mniej niz 30 dni,
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji mozna wykupi¢ jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej, z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku ubezpieczenie
to nie moze by¢ wykupione p6zniej niz 7 dni przez data rozpoczecia imprezy turystyczne;.
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9. REKLAMACIE

9.1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspotdziata¢ w celu uniknigcia
ewentualnych dalszych szkod.

9.2. Reklamacje zwigzane z realizacja imprezy mozna sktada¢ pisemnie do organizatora imprezy
turystycznej na adres biuro@chilloutteam.pl w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej. W reklamacji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania
umowy oraz okres§li¢ swoje zadania. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia
ich otrzymania.

9.3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadnia na pi§mie przyczyny
odmowy.

9.4. Metody pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wskazane sg w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz 1283).
Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu ustug turystycznych sa Inspekcje
Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na stronie UOKIiK.

10. OGOLNE INFORMACJE O PRZEPISACH PASZPORTOWYCH,
WIZOWYCH | SANITARNYCH

10.1.Przed rozpoczgciem imprezy turystycznej nalezy zapoznaé si¢ z przepisami paszportowymi,
wizowymi 1 sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi, obowigzujagcymi w kraju docelowym
i krajach tranzytowych, zamieszczonymi na stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

10.2.Z uwagi na dhugi czas oczekiwania na wydanie dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia
granicy (paszport, dowod osobisty) Uczestnik zobowigzany jest do uwzglgdnienia tego faktu przy
planowaniu podrézy za granicg.

10.3.W obrebie Unii Europejskiej, mozna podrézowaé na podstawie waznego dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci muszg posiada¢ wiasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).

10.4.Poza Unig Europejska, kazda osoba podrézujaca, w tym dziecko, zobowiazana jest posiada¢ wazny
paszport (dokument powinien zachowa¢ waznos¢ na okres minimum 6 miesi¢cy od daty powrotu
do Polski, chyba ze przepisy lokalne stanowig inaczej).

10.5.Za wszelkie skutki wynikajace z braku wskazanego dokumentu tozsamosci odpowiada (takze
finansowo) Uczestnik. Brak posiadania takich dokumentow skutkuje natychmiastowym
zerwaniem umowy z winy Uczestnika, bez prawa do zwrotu zaptaconej kwoty, pozostawieniem
na granicy i odbyciem dalszej podrézy przez Uczestnika na wlasng reke. Organizator nie zapewnia
opiekuna takiej podrdzy, ani nie ponosi kosztow z nig zwigzanych.

10.6.Jezeli obowigzujace przepisy prawa lokalnego kraju, w ktorym odbywa sie zakwaterowanie
Uczestnika, naktadaja obowigzek dokonania meldunku tymczasowego przez obsluge miegjsca
pobytu, Uczestnik zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci (paszport,
dowdd osobisty), w recepcji obiektu zakwaterowania i umozliwienia przeprowadzania procedury
meldunku.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.Postanowienia niniejszych warunkéw obowigzujg Uczestnika i wszystkie osoby objete umowa
uczestnictwa.
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11.2.W sprawach nieuregulowanych trescia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa stosuje si¢ przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.

11.3.Akceptujac Warunki Uczestnictwa i zawierajgc umowe uczestnictwa, Uczestnik zezwala
na wykorzystanie swojego wizerunku do celow marketingowych Chillout Team Travel & Event
Sebastian Posnik, zwigzanych z profilem dziatalnosci firmy.

11.4.Informujemy, zZe przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa si¢ zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20164679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546'WE (,,Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO”). Przetwarzanie danych spelnia wymogi m. in. art. 28
RODO w zakresie zabezpieczenia danych osobowych oraz art. 5 RODO dot. Zasad przetwarzania
danych osobowych: zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
minimalizacji danych, prawidlowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci.
Wszelkie dane, ktére zostaly podane w formularzu zgtoszeniowym wykorzystywane beda tylko
do celow zwigzanych z organizacja imprezy turystycznej, ktorego dotycza niniejsze Warunki
Uczestnictwa.

11.5.Wpflata zaliczki okreslonej W umowie uczestnictwa jest rownowazna z akceptacja i zawarciem
umowy uczestnictwa oraz akceptacja Ogolnych Warunkoéw Uczestnictwa.
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